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GLI ANZIANI NON S| PERDERANNO PIU TRAIVIALI
Nell’ospedale di via Francesco Sforza sta per arrivare
la nuova segnaletica e sara piu facile orientarsi

anche per i meno esperti e soprattutto per i molti
anziani che si muovono tra visite e esami

Labirinto Policlinico, sicambia

Trovareirepartisarapivsemplice conlanuovasegnaletica

UNA nuova segnaletica per non
perdersi nei meandri del Policli-
nico. Eun grande ospedale quel-
lo di via Francesco Sforza, ma i
suoi padiglioni sono come fun-
ghi cresciuti in maniera caoticae
riuscire a trovare un reparto o un
ambulatorio non & una impresa
facile. Ci sono anziani che si per-
dono lungo i viali del Policlinico.
E, qualche volta, anche visite e
appuntamenti con medici salta-
no perché il paziente non & riu-
scito a trovare lo scantinato che
ospita I'oculistica o I'otorinola-
ringoiatria. E cosj, il Policlinico,
ha deciso di cambiare segnaleti-
ca.Perquestohadatol’incaricoa

Maurizio Milani, esperto digrafi-
ca, abile nel disegnare simboli e

ercorsi ospedalieri. Lo ha gia
atto, con successo, all'leo, I'Isti-
tuto europeo di oncologia, e
adesso ha appena concluso il
progetto per la nuova cartelloni-
sta del Policlinico. Lavoro deci-
samente pil complesso perché
I'ospedale piiamato daimilane-
si ospitera, tranon molto, unim-
ponente cantiere per la realizza-
zione del nuovo blocco chirurgi-
co del Policlinico. Cantiere che
comportera l'abbattimento di
alcuni padiglioni e la ridistribu-

. zionedeiserviziinaltrestrutture.

Il Policlinico offre ai suoi pa-
zienti un nuovo “filo di Arianna”
per muoversi pil facilmente nel

I incarico affidato ad un esperto di grafica: italiano, ingle

L'ingresso
del Policlinico
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“labirinto” dell’ospedale di via
Sforza, con un’alta concentra-
zione diricercatori universitari e
luminari della medicina. I nuovi
cartelloni avranno scritte in ita-
liano einglese perquanto riguar-
dail prontosoccorso, mentre ne-
gli altri reparti le scritte saranno
accompagnate dasimboliin gra-
do di superare le barriere lingui-
sticheed esserecomprensibilida
tutti.

Ad affrontarela questione del-
lasegnaletica & stata Anna Parra-
vicini che al Policlinico sioccupa
della divulgazione dei progetti
scientifici ma anche dell'uma-
nizzazione . dell'ospedale. Un
fronte sul quale gli ospedali pri-
vati-convenzionati dettano leg-

se e simboli per rendere piu facili i percorsi

e. L’Humanitas schiera nella

all indicazioni precise e giovani
hostess, all'Istituto Europeo di
Oncologia il bureau delle infor-
mazioni & gestito bene, mentre
nel pubblico cisonoiportieriche
fanno quello che possono. Ma
quando le strutture sono, come
nel caso del Policlinico, intricate
come labirinti, le indicazioni ti-
f)o: “prendalaprimaadestra, poi
aterzaasinistra, quindientrinel
padiglione e salga al secondo
piano e poi...», non servono a
niente. Ilp paziente va in tilt, si
confondeeallafinechiede: «Scu-
si, perché non mi accompagna
leiz». Cosa che molti infermieri
fanno, soprattutto se la richiesta
parte da anziani.

IL CASO

I Consumatori: costa lameta che in Italia
UnagitaaNizza

per risparmiare sul

vaccino antinfluenza

OLTRE frontiera, a poche centinaia di chilome-
tri da Milano, il vaccino antinfluenzale costa

uasi la meta che in Italia: 6,26 contro una me-

ia di 12,50 euro. Cosl il Movimento Consuma-
tori lancia una provocazione: una gita, di saba-
to,aNizza. Sivain pullman, sicomprail vaccino
in farmacia per sé, per amici e parenti (ammor-
tizzando cosii costi), si visitala citta e sitornain
serata. Al prezzo di 20 euro, pastiesclusi. L'asso-
ciazione h:‘%%contattato unacompagniadino-
leggio per affittareil pullman. Tre almenoiviag-
gi previsti, a partire dalla settimana prossima
(per informazioni e iscrizioni: 02.36535386).
«L'idea iniziale
eraquellodiim-
portare il vacci-
no dalla Fran-
cia, come gia
facciamo per il
lattein polvere -
spiega Sandro
Miano, presi-
dente dell’asso-
ciazione - ma
non vorremmo
essere denun-
ciati per eserci-
zio abusivo del-
la professione
medica. Cosi

Una bambina vaccinata

abbiamo pen-

satoalla gjta: unaprovocazione certo, macheri-
chiamal’attenzione sul costo maggiore del vac-
cino, e non solo, in Italia». Una battaglia, quella
del Movimento Consumatori, che arrivera sul
tavolo dell’Antitrust: Miano, infatti, ha annun-
ciatounesposto per chiedere chesiverifichi che
le azienda farmaceutiche non facciano cartello
per tenere alti i prezzi del vaccino.

L’Asl di Milano, intanto, ha ufficializzato le
datedel programma divaccinazioni control'in-
fluenza. Il vaccino sara disponibile dal 25 pros-
simo fino al 15 dicembre, gratis per le categorie
arischio e a pagamento per tutti gli altri. A do-
micilio saranno visitati i pazienti costretti a let-
to eidisabili.



